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Secretaria Académica 

Coordinación General de Desarrollo Académico 

Coordinación de Asuntos Escolares 

 

Descripción del Trámite: 

 
EXPEDIR CREDENCIAL, 

REPOSICIÓN O 
RESELLO 

Expedición de Credencial: es el procedimiento por medio del cual es entregado 
a un estudiante un documento que acredita su calidad de estudiante. 
Reposición de credencial: es el procedimiento por medio del cual un estudiante 
solicita le sea expedido el documento que acredite su calidad de estudiante, en 
virtud de que el original expedido no lo conserva, se encuentra dañado o 
extraviado. 
Resello de credencial: es el procedimiento por medio del cual un estudiante 
solicita le sea refrendado su calidad de estudiante a través de un holograma en 
virtud de que el anterior expedido ya caducó. 

 

Requisitos: 

• Expedición: Aprobar examen de Admisión y estar inscrito formalmente. 

• Reposición: Comprobante de pago. 

• Resello: Los hologramas para resello se aplican en las distintas oficinas de la Coordinación. Estar 

inscrito formalmente en el semestre y cargar evidencia de inscripción. 

Requisitos adicionales por Campus Celaya Salvatierra 

• Reposición: Formato de inscripción  

Requisitos adicionales por Campus Guanajuato 

• Comprobante de pago por concepto de reposición de credencial. 

Requisitos adicionales por Campus Irapuato-Salamanca 

• Reposición: Formato de inscripción  

• En caso de requerir cambio de fotografía, anexar fotografía infantil a color reciente. 

Requisitos adicionales por Campus León 

• Reposición presentar el comprobante de pago descargando de la página web de 

www.pagos.ugto.mx 

• Resello credencial, se presenta únicamente le interesado con su credencial. 

• Realizar la petición conforme a los plazos señalados por la dirección de administración escolar. 

• Existe una credencial virtual para todo alumno inscrito, disponible desde la página: 

https://www.dae.ugto.mx/siiaealumnos/ 

• Para entregar o recoger documentos te sugerimos agendar tu cita en el siguiente enlace: 

Https://forms.Office.Com/pages/responsepage.Aspx?Id=czgreyxgru6jtxvv56odtgglmpowzpxbjyquvz8

jqbdumlkxskpeuknywjmzn0xhvlhumvferu9uws4u 

• Lleva tu credencial para votar y cubrebocas. Medida determinada por la contingencia sanitaria. 

Requisitos adicionales por Colegio del Nivel Medio Superior 

http://www.pagos.ugto.mx/
https://www.dae.ugto.mx/siiaealumnos/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cZgrEyXgrU6jTXvV56ODtGGLmpOwZPxBjYqUvZ8JQBdUMlkxSkpEUkNYWjMzN0xHVlhUMVFERU9UWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cZgrEyXgrU6jTXvV56ODtGGLmpOwZPxBjYqUvZ8JQBdUMlkxSkpEUkNYWjMzN0xHVlhUMVFERU9UWS4u
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N/A 

 

Costo Tiempo de Respuesta Horario de Servicio 

$215 

(Arancel vigente 2023) 

De acuerdo con la Recepción de 
resellos y credenciales, se publicarán 

los días para esto. 
8 días (estimado) a partir del día 
siguiente hábil de su recepción.  

lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs  

 

 

Formatos 

• Formato de pago correspondiente (www.pagos.ugto.mx) 
En caso de no poder acudir el interesado por su credencial, es necesario presentar: 

• Carta poder simple (http://registroceneval.ugto.mx/convocatorias/cnv_53.pdf) 

• Copia de identificación del interesado 

• Copia de identificación de quien recibe 

Formatos adicionales por Campus y/o CNMS 

N/A 

 

Datos Del Área Que Lo Proporciona: 

Campus Celaya-Salvatierra 

Sede Responsable 

Celaya 
Campus Celaya-Salvatierra 

Ing. Javier Barros Sierra #201 esq. Av. Baja California 
Ejido de Santa María del Refugio, C.P.38110 

Celaya, Gto. 

Guzmán Moreno Ma. Teresa De Jesús (C.P, LA, MKT, 

MEE, MESYC ) 

Correo: materesa@ugto.mx 

  

Conejo Banda Ma. Concepción (LEO,CIVIL, LAN-

abierta) 

Correo: mcconejo@ugto.mx 

  

Landín Silva Margarita (LAF, PSICO, LEO-abierta, 

ESPECIALIDADES, MCE Y DOC. ENF.) 

Correo: mlandin@ugto.mx 

Salvatierra 
Privada De Arteaga S/N Zona Centro, 38900 

teléfono: 014666630593 

García Piña Luz María (ING. AGRO, DESARR, y DOC. E 

SS) 

Correo: lm.garcia@ugto.mx 

Salvatierra-Janicho 

 

Martínez Pérez Carolina (LEO-janicho, Agronegocios) 

Correo: c.martinez@ugto.mx 

Mutualismo 

Mutualismo 303, Zona centro, Celaya Gto 
 

Montoya Miranda Marcela (NUT, BIO, TFYR) 

Correo: m.montoya@ugto.mx 

mailto:materesa@ugto.mx
mailto:mcconejo@ugto.mx
mailto:mlandin@ugto.mx
mailto:lm.garcia@ugto.mx
mailto:c.martinez@ugto.mx
mailto:m.montoya@ugto.mx
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Campus Guanajuato 

División de Arquitectura, Artes y Diseño 
Sede Belén 

Av. Juárez No. 77 primer piso, Zona Centro, C.P. 

36000, Guanajuato, Gto. 

Dra. Bárbara Gamiño Alvarado 

Secretaria Académica de la División de Arquitectura, 

Arte y Diseño  

gaminoba@ugto.mx 

Teléfono:  (473)102 0100 Ext. 2256 

División de Ciencias Económicas Administrativas 
Sede Marfíl 

Fraccionamiento 1; Col. El Establo S/N; C.P. 36250; 

Guanajuato, Gto. 

Mtro. Artemio Jiménez Rico 
Secretario Académico de la División de Ciencias 

Económico Administrativas 
a.jimenezrico@ugto.mx 

Teléfono: (473) 735 29 00 Ext. 2963, 2638 

División de Ciencias Naturales y Exactas 
Sede Noria Alta  

Noria Alta S/N, Col. Noria Alta, C.P. 36000, 

Guanajuato, Gto. 

Q.F.B. Alfonso Trujillo Valdivia 
Secretario Académico de la División de Ciencias 

Naturales y Exactas 
trujillo@ugto.mx  

Teléfono:  (473) 732 20 34, (473) 732 42 50 Ext. 1437 

División de Ciencias Sociales y Humanidades 
Sede Edificio Central 

Lascuráin de Retana Nº 5, cuarto piso (subiendo por 

elevador); Zona Centro; C.P. 36000; Guanajuato, 

Gto. 

Dra. Krisztina Zimányi 
Secretario Académico de la División de Ciencias 

Sociales y Humanidades 
sacademica.csyh.cgto@ugto.mx, krisztina@ugto.mx 

Teléfono:  (473) 732 00 06 Exts. 8730, 8731 y 8737 

División de Derecho, Política y Gobierno. 
Sede Edificio Central. 

Lascuráin de Retana No.5, Segundo piso C.P. 36000 
Guanajuato, Gto. 

Dr. Jesús Arellano Gómez. 
Secretario Académico de la División de Derecho, 

Política y Gobierno 
sacademica.ddpg.cgto@ugto.mx , 

j.arellanogomez@ugto.mx 
Teléfono: (473)7320006 extensión 3040. 

División de Ingenierías 
Sede Belén  

Av. Juárez No. 77; Zona Centro; C.P. 36000; 
Guanajuato, Gto. 

Dra. Arodi Bernal Martínez 
Secretario Académico de la División de Ingenierías 

arodiberna@ugto.mx 

Teléfono: (473) 732 22 91 Extensión 2271  

Campus Irapuato Salamanca 

Sede Responsable 

Ventanilla Virtual Departamento de Estudios 

Multidisciplinarios. 

División de Ingenierías (DEM) 

Av. Universidad S/N, Col. Yacatitas,  

Yuriria, Guanajuato. 

 

Amanda Miguel López Hernández 

cis.tramites@ugto.mx  

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. 

 

Campus León 

Sede Responsable 

 

 

 

Mauricio Fernando Manrique Cervantes 

mailto:gaminoba@ugto.mx
mailto:sa_dcea@ugto.mx
mailto:trujillo@ugto.mx
mailto:sacademica.csyh.cgto@ugto.mx
mailto:krisztina@ugto.mx
mailto:sacademica.ddpg.cgto@ugto.mx
mailto:j.arellanogomez@ugto.mx
mailto:arodiberna@ugto.mx
mailto:dem.tramites@ugto.mx
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 Sede San Carlos 

 Blvd. Puente Milenio No. 1001 Fracción del Predio 

San Carlos; C.P. 376 

70; León, Guanajuato. México. 

 

ventanillacaecl@ugto.mx 

Tel: 477 267 49 00 Ext. 3371, 3350  

Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 

 

Secretaria Académica de la División  

De Ciencias de la Salud  

Blvd. Puente del Milenio No.1001 

Fracc. Del predio San Carlos  

C.P. 37670 León, Gto. 

 

Mtra. Cipriana Caudillo Cisneros 

Correo electrónico: 

sacademica.dcs.cle@ugto.mx  

Tel. (477)2674900 ext. 3657 

Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 

 

Secretaria Académica de la División  

de Ciencias Sociales y Humanidades  

Blvd. Puente del Milenio No.1001 

Fracc. Del predio San Carlos  

C.P. 37670 León, Gto. 

 

Lic. Omaira Galván Mata 

Correo electrónico: 

ogalvan@ugto.mx  

Tel. (477)2674900 ext. 4873 

Lunes a Viernes 8:30 a 16:00 

 

Sede Fórum Cultural Guanajuato  

Prolongación Calzada de los Héroes #908, esquina Blvd. 

Vasco de Quiroga, Col. La Martinica 

CP. 37500. León, Guanajuato. México. 

Ing. Moisés Eduardo González Arellano 

moyarellano@ugto.mx 

Lunes a viernes de 09:00 a 15:30 horas. 

TEL. 01 (477) 10 40 300 o 267 49 00 

Ext. 3806, 3826, Operadora: 3808 

 

 

Sede Campestre 

Lomas del Bosque no.103; Col. Lomas del 

Campestre; C.P. 37150; León, Guanajuato. México. 

 

 

Jovana Estefanía Hernández Navejas  

División de Ciencias e Ingenierías 

jovana@fisica.ugto.mx 

Tel: 477 788 51 00  Ext. 8409. 

Lunes a viernes 9:30 a.m. a 16:00 p.m. 

 

Colegio de Nivel Medio Superior 

Sede Responsable 

ENMS Celaya Sede Centro 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Manuel Doblado 

Nº. 501; Colonia Centro; C.P. 38040; Celaya, Gto. 

ALFREDO JARAMILLO MORALES 
Teléfono: 461 6150229 ext. 6914 

Horario de atención: 8:00 a 11:00 hrs. Correo 
electrónico: ajaramillo@ugto.mx  

ENMS Celaya Sede Sauz 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Av. El Sauz s/n 

Col. Laureles, Sección 1, C.P. 38020; Celaya, Gto. 

GEORGINA CHICO MENDOZA 
Teléfono: 461 6150862  

Horario de atención: 8:00 a 11:00 hrs. Correo 
electrónico: g.chico@ugto.mx 

ENMS Centro Histórico León LIC. MARÍA DE JESÚS FUENTES GUEVARA 

mailto:Ventanillacaecl@ugto.mx
mailto:sacademica.dcs.cle@ugto.mx
mailto:sacademica.dcs.cle@ugto.mx
mailto:moyarellano@hotmail.com
mailto:jovana@fisica.ugto.mx
mailto:ajaramillo@ugto.mx
mailto:g.chico@ugto.mx
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Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Avenida Álvaro 
Obregón No. 308; Colonia Centro; C.P. 37000; León, 

Gto. 

Teléfono: 4777148336 ext. 6787 

Horario de atención: 8:30 a 13:30 hrs. 
 Correo electrónico: mdj.fuentes@ugto.mx  

ENMS Centro Histórico León 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Avenida Álvaro 
Obregón No. 308; Colonia Centro; C.P. 37000; León, 

Gto. 

LIC. CLAUDIA LIDIA OÑATE ROMERO 
Teléfono: 477 7149878 ext. 6786 

Horario de atención: 15:00 a 18:00 hrs. 
Correo electrónico: cl.onate@ugto.mx 

ENMS Guanajuato 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Alameda 

No.100; Colonia Centro; C.P. 36000; Guanajuato, 
Gto. 

PATRICIA ROJAS RAMÍREZ 
(Resello de credencial) 

Teléfono: 473 732 0006 ext. 6400 
Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 
Correo electrónico: patiroja@ugto.mx    

ENMS Guanajuato 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Alameda 

No.100; Colonia Centro; C.P. 36000; Guanajuato, 
Gto. 

MARÍA GALA REYES MORALES 
(Resello de credencial) 

Teléfono: 473 732 0006 ext. 6400 
Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 

Correo electrónico: mgala.reyes@ugto.mx       

ENMS Guanajuato 
Ventanilla 3 de trámite ubicada en: Alameda 

No.100; Colonia Centro; C.P. 36000; Guanajuato, 
Gto. 

LOURDES MÁRQUEZ RAMÍREZ 
Teléfono: 473 732 0006 ext. 6400 

Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 
Correo electrónico: 

prepagto@ugtomx.onmicrosoft.com  

ENMS Guanajuato 
Ventanilla 4 de trámite ubicada en: Alameda 

No.100; Colonia Centro; C.P. 36000; Guanajuato, 
Gto. 

EDGAR MAURICIO ROCHA GONZÁLEZ 
Teléfono: 473 732 0006 ext. 6400 

Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 
Correo electrónico: erocha@ugto.mx      

ENSM Irapuato 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Cárdenas No. 

3122; Col. La Moderna; Irapuato, Gto., México; C.P. 
36690 

MARÍA GUADALUPE AGUILAR BUSTOS 
Teléfono: 462 6247204 ext. 3520  

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: aguilar.maria@ugto.mx 

ENSM Irapuato 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Cárdenas No. 

3122; Col. La Moderna; Irapuato, Gto., México; C.P. 
36690 

MARICELA JUÁREZ SAMAGUEY 
Teléfono: 462 6247204 ext. 3519 

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: m.juarez@ugto.mx  

ENSM Irapuato 
Ventanilla 3 de trámite ubicada en: Cárdenas No. 

3122; Col. La Moderna; Irapuato, Gto., México; C.P. 
36690 

MARÍA DEL ROCÍO SÁNCHEZ ESCOBAR 
Teléfono: 462 6247204 ext. 3518 

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: mr.sanchez@ugto.mx 

ENSM Irapuato 
Ventanilla 4 de trámite ubicada en: Cárdenas No. 

3122; Col. La Moderna; Irapuato, Gto., México; C.P. 
36690 

MARLETH ARELY ALVAREZ SALAZAR 
Teléfono: 462 6247204 ext. 3517 
Horario de atención: 13:00 a 20:30 hrs.  

Correo electrónico: ma.alvarez@ugto.mx 

ENSM Irapuato MIRIAM SAMAI CAMPOS REYES 
Teléfono: 462 6247204 ext. 3516 

Horario de atención: 13:00 a 20:30 hrs. 

mailto:mdj.fuentes@ugto.mx
mailto:cl.onate@ugto.mx
mailto:patiroja@ugto.mx
mailto:mgala.reyes@ugto.mx
mailto:prepagto@ugtomx.onmicrosoft.com
mailto:erocha@ugto.mx
mailto:aguilar.maria@ugto.mx
mailto:m.juarez@ugto.mx
mailto:mr.sanchez@ugto.mx
mailto:ma.alvarez@ugto.mx
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Ventanilla 5 de trámite ubicada en: Cárdenas No. 
3122; Col. La Moderna; Irapuato, Gto., México; C.P. 

36690 

Correo electrónico: ms.campos@ugto.mx 

ENMS León 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Hermanos 
Aldama y Blvd. Torres Landa S/N. Colonia San 

Miguel. 

CLAUDIA JUDITH ROCHA MUÑOZ 
Teléfono: 477 7129719 extensión 3714 
 Horario de atención: 8:00 a 11:00 hrs 
Correo electrónico: cj.rocha@ugto.mx 

ENMS León 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Hermanos 
Aldama y Blvd. Torres Landa S/N. Colonia San 

Miguel. 

MARIA ZAIRA ZUÑIGA GUTIERREZ 
Teléfono: 477 7129666  

Horario de atención: 8:00 a 16:00 horas 
Correo electrónico: mz.zuniga@ugto.mx   

ENMS Moroleón 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Calle Adolfo 

López Mateos #177, col. Insurgente, Moroleón, Gto. 

HUGO PADILLA LEMUS 

Teléfono: 445 457 3432 ext. 6203  
Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 

Correo electrónico:  h.padilla@ugto.mx 

ENMS Moroleón 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Calle Adolfo 

López Mateos #177, col. Insurgente, Moroleón, Gto. 

RODOLFO ANTONIO ZAVALA HERNÁNDEZ 
Teléfono: 445 4573432 ext. 6203  

Horario de atención: 12:00 a 20:00 hrs. 
Correo electrónico:  zavala.ra@ugto.mx 

ENMS Pénjamo 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Calle Hilarón 
Espinosa González; Colonia Centro; C.P. 36900; 

Pénjamo, Gto. 

CLAUDIA GARCIA TORRES 
Teléfono: 469 6927576 ext. 6251 

Horario de atención: 13:00 a 20:00 hrs. 
Correo electrónico: claudia.garcia@ugto.mx 

ENMS Salamanca Unidad I 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Tampico No. 
904, col. Bellavista C.P. 36730; Salamanca, Gto. 

JUAN JOSE CASTAÑEDA PÉREZ 
Teléfono: 647 3973 extensiones 5778 y 5720 

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: jcastaneda@ugto.mx 

ENMS Salamanca Unidad I 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Tampico No. 
904, col. Bellavista C.P. 36730; Salamanca, Gto. 

VICTORIA PONCE MUÑOZ 
Teléfono: 647 3973 extensiones 5778 y 5720 

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: vponce@ugto.mx 

ENMS Salamanca Unidad II 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Tampico No. 
911, col. Bellavista C.P. 36730; Salamanca, Gto. 

MARÍA GUADALUPE SERRANO HERRERA 
Teléfono: 647 3973 extensiones 5778 y 5720  

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: mg.herrera@ugto.mx 

ENMS Salamanca Unidad II 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Tampico No. 
911, col. Bellavista C.P. 36730; Salamanca, Gto. 

AURELIO ROJAS LAGUNAS 
Teléfono: 647 3973 extensiones 5778 y 5720 

Horario de atención: 8:00 a 15:30 hrs. 
Correo electrónico: a.rojasl@ugto.mx 

ENMS Salvatierra 
Ventanilla de trámite ubicada en: Zaragoza y 

Guadalupe No. 751; Colonia Centro; C.P. 38900; 
Salvatierra, Gto. 

JUANITA VILLAGÓMEZ GONZÁLEZ 

Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs. 
Correo electrónico: villagomez.j@ugto.mx 

ENMS San Luis de la Paz SILVIA VÁZQUEZ RAMÍREZ 
Teléfono: 468 6882112 ext. 10  

mailto:ms.campos@ugto.mx
mailto:cj.rocha@ugto.mx
mailto:mz.zuniga@ugto.mx
mailto:h.padilla@ugto.mx
mailto:zavala.ra@ugto.mx
mailto:claudia.garcia@ugto.mx
mailto:jcastaneda@ugto.mx
mailto:vponce@ugto.mx
mailto:a.rojasl@ugto.mx
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Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Prol. Allende No. 
852; Colonia La Central; C.P. 37900; San Luis de la 

Paz, Gto. 

Horario de atención: 9:00 a 17:00 hrs. 
Correo electrónico: s.vazquez@ugto.mx     

ENMS Silao 
Ventanilla 1 de trámite ubicada en: Blvd. Bailleres 

No.196; Colonia Centro; C.P. 36100; Silao, Gto 

BRENDA ELENA ALBA LÓPEZ 
Teléfono: 472 7220981, ext. 6700 

Horario de atención: 8:00 a 19:00 hrs.  
Correo electrónico: brenda.alba@ugto.mx 

ENMS Silao 
Ventanilla 2 de trámite ubicada en: Blvd. Bailleres 

No.196; Colonia Centro; C.P. 36100; Silao, Gto. 

MA. CARMEN MORENO FRAUSTO  
Teléfono: 472 7220981, ext. 6700 

 Horario de atención: 8:00 a 16:00 hrs.  
 Correo electrónico: carmen.frausto@ugto.mx 

ENMS Silao 

Ventanilla 3 de trámite ubicada en: Blvd. Bailleres 
No.196; Colonia Centro; C.P. 36100; Silao, Gto. 

ROCÍO FONSECA LIRA 

Teléfono: 472 722 0981, ext. 6700 

Horario de atención: 8:00 a.m. a 4:00p.m.  
Correo electrónico: r.fonseca@ugto.mx 

 

Sistema de Gestión de Calidad Administrativa 

Proceso Procedimiento Instructivo 

PRO-TRE Proceso Administrativo 

de Trayectoria Escolar 

TRE-PR-03 Procedimiento para 

Realizar la Inscripción 

N/A 

 

Fundamento Jurídico del Trámite: 

Estatuto Académico De La Universidad De Guanajuato. Artículo 11. 
Ley Orgánica De La Universidad De Guanajuato. 2007.  

• Capítulo I: Naturaleza, Misión Y Funciones De La Universidad De Guanajuato. Artículos 5 Y 6. 
Estatuto Académico De La Universidad De Guanajuato. 2008.  

• Capítulo I: Fundamentación Y Principios. Artículos 7 Y 8. 

• Ley Orgánica De La Universidad De Guanajuato. 2007. Capítulo I: Naturaleza, Misión Y Funciones 
De La Universidad De Guanajuato. Artículos 5 Y 6.  

• Estatuto Académico De La Universidad De Guanajuato 2008. Capítulo I: Fundamentación Y 
Principios. Artículos 7 Y 8. 

• Reglamento Académico De La Universidad De Guanajuato. 2018. Capítulo Séptimo, Ingreso Y 
Egreso De Los Estudiantes. Artículos 45 Y 47. 

 

mailto:s.vazquez@ugto.mx
mailto:brenda.alba@ugto.mx
mailto:carmen.frausto@ugto.mx
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